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आरबीआयच्या दिनाांक १८.०८.२०२१ च्या पररपत्रक RBI/२०२१-

२०२२/८६/DOR.LEG.REC.40/ 09.07.005/2021-22 मधीि लनिशेानुसार, बँकेने िॉकर 

धोरणात बिि केििे ेआहते व त्याचा आढावा दिनाांक २९/०४/२०२५ रोजीच्या मा. सांचािक 

मांडळ लमट ांग मध्य ेठ नां ५ ने घेतिा असून ते बँकाांमधीि नवीन आलण लवद्यमान िोन्ही सफे 

लडपॉलि  िॉकससना िागू होतीि. 

प्रस्तावना :- 

िागिालगने, जड-जवाहीर व इतर अनुषांलगक अनमोि वस्तू, कागिपत्रे, मुळ िस्ताऐवज, 

प्रमाणपत्रे इ. घरात ठेवणे म्हणजे चोर, िरोडखेोर व नैसर्गसक आपत्तीची लिती यामुळे खूप मोठी 

जोखीम आह.े िागिालगने व तद्नुषांलगक अनेक अनमोि वस्तूांची सुरलितता जपण्यासाठी, सधन 

व मध्यमवगीय अशा सवसच स्तरातीि, जनसामान्याांसाठी बँकेने िॉकर सुलवधेचा अविांब केििेा 

आह.े सिरचे िॉकसस बँकेच्या ग्राहकाांना िाड ेतत्वावर दिि ेजातात. ही सुलवधा इतर सेवाांपैकी 

एक सेवा आह.े 

ररिर्वहस बँकेच्या मागसिशसन तत्वाप्रमाण े व वेळोवेळी दििेल्या सूचनेप्रमाण े बँकेकडीि 

खातेिाराच्या सेवेकरीता िॉकर सांबांधी धोरण तयार करणेत आिेि ेअसून ते खािीिप्रमाणे 

राहीि. 

१) व्याख्या 

१.१ बँक म्हणजे एम डी पवार पीपल्स् को-ऑपरेर र्वह बँक लि., उरूण इस्िामपूर  

१.२ खातेिार म्हणजे बकेँचे ठेव व कजस खातेिार व जयाांना िॉकर सांबांधीत सुलवधा आवश्यक आह े

असे ग्राहक. 

१.३ लनयमाविी तयार करणारी अथॅॉरर ी म्हणजे ररिर्वहस बँक होय जी वेळोवेळी िॉकर सांबांधी 

लनयमाविी तयार करेि व आवश्यकतेनुसार बिि करेि . 

१.४ लनयम म्हणजे बँकेचे पो लनयम व ररिर्वहस बँकेने सूचीत केिेि ेलनयम. 

१.५ बँक व िॉकरधारक याांच्यातीि सांबांध ह ेिॉकर मािक (Lessor) व िॉकर िाडकेरु ह े

(Lessee) असतीि. ते बँक व ग्राहक (कस् मर) असे असणार नाहीत. 

२) सफे लडपॉिी  िॉकर- 

२.१ जे बँकेचे ग्राहक आहते (ठेव/कजस खातेिार/सिासि) असतीि ते िॉकर सुलवधेस पात्र 

असतीि. 

२.२ जे बकेँचे पूवस ग्राहक नाहीत ते िखेीि या सुलवधेस पात्र असतीि  

२.३ खातेिाराांनी बँकेकडीि ररतसर िॉकर लमळणेबाबत अजस शाखेकड ेसािर करणे आवश्यक 

आह.े िॉकर सांबांधीचा अजस शाखेकड ेउपिब्ध असिे. 



२.४ शाखेकड ेिॉकर उपिब्ध असतीि तर ग्राहकाांचे ररतसर अजस व "आपिा ग्राहक ओळखा” 

(KYC) अांतगसत आवश्यकतेनुसार सवस पूतसता करुन त्याांना िणे्याांत येईि. आलण जर मागणी 

करतेवेळी िॉकर उपिब्ध नसतीि तर त्याची वे ींग लिस्  तयार करण्याांत येईि व प्रतीिा 

यािीतीि अनुक्रमाांकाची नोंि असििेी पावती ग्राहकास दििी जाईि व जस ेिॉकर उपिब्ध 

होतीि त्याप्रमाण े First Come First Base या तत्वावर िणे्यात येईि.त्याचप्रमाण े

शाखालनहाय ररकाम्या िॉकससची यािी सांगणक प्रणािीमध्य ेउपिब्ध करून दििी जाईि.  

२.५ िॉकर खातिेाराांना िणे्यासांबांधीत शाखकेडून लनणसय िाल्यास खािीि गोष्टींची पतूसता करण े

आवश्यक आह.े- 

२.५.१ आरबीआयचे KYC सांििासत असिेल्या मुख्य मागसिशसक सुचनेच्या अधीन राहून बँकेच्या 

सांचािक मांडळाने मांजूर केिेल्या केवायसी धोरणानुसार १००% पूतसता करणे आवश्यक आह.े 

२.५.२ जयाांना िॉकर ऑपरे  करणेचा अलधकार असेि त्याांनी पत्ता, फो ो, फोन नां.. मोबाईि नां. 

व शाखेकडीि सेवर्वहांग्ज, चािू खाते तपलशि िणेे आवश्यक आह े व सिरच्या नोंिी/माहीती 

अद्यावत िणेेची जबाबिारी खातेिाराची राहीि. 

२.५.३ लनयमाप्रमाण ेकरारपत्र व इतर कागिपत्राची पूतसता करण ेआवश्यक आह.े (सध्या रु. 

१००/- स् ॅम्पबाबत वेळोवेळी जे िागतात त्या रक्कमेचा िणेे आवश्यक राहीि.) 

२.५.४ ग्राहकाने/िॉकरधारकाने करारपत्राची प्रत लमळणेसाठी लवनांती केिेस अशा 

िॉकरधारकािा करारपत्राची प्रत लवनांती अजासनुसार िणेेत येईि. 

२.५.५ िॉकर जर जॉईं  नाांवाने सुरु करावयाचे असेि तर जास्तीत जास्त ४ व्यक्तींच्या नाांवाने 

सुरु करता येईि. (सवाांची केवायसी पूतसता असण ेआवश्यक आह.े) सवाांनी करारपत्रावर सह्या 

करणे आवश्यक राहीि/ अलधकार व व्यवहार करणेबाबत नोंि करणे आवश्यक राहीि. 

२.५.६ जर एका नाांवाने िॉकर खाते सुरु असिे व जर खातेिाराांनी तो िॉकर सांयकु्त करणेबाबत 

अजस दिििेा असेि तर नवीन करारपत्र व स् ँप घवेून िॉकर ऑपरे  करणते येईि. 

२.५.७ िॉकरधारकाचे बँकेत चािू / सेवर्वहांग्ज खाते असणे आवश्यक राहीि/उघडावे िागेि. 

२.५.८ धमासिाय सांस्था/सहकारी सांस्थाांना िॉकर िाड ेितेाांना सांस्थेचा ठराव, पो लनयम प्रत, 

सांस्था नोंिणी िाखिा,जयाांना सत्याांचे अलधकार दििेिे आहते त्याांची केवायसी/ठराव याची पूतसता 

१००% असण ेआवश्यक राहीि. 

 

३) िॉकर लडपॉिी  - 

३.१ प्रत्येक नवीन िॉकरधारकाने लनयमाप्रमाण ेिॉकर लडपॉिी  िरण ेआवश्यक आह.े ती रक्कम 

सवससाधारणपण ेएखाि ेिॉकर ब्रेक ओपन करणकेररताचा येणारा खचस तसचे ३ वषासइतकी िॉकर 

िाड्याची रक्कमेइतकी असेि. 



३.२ त्याचप्रमाण ेसवस िॉकर धारकाना याबाबत पूवस सूचना दििी जाईि व मुित ठेव जमा 

करण्याकररता मुित दििी जाईि परांतु पूवी पासून िॉकर खाते समाधानकारक वापरत असिेल्या 

खातेिाराना िॉकर लडपॉलज बाबत सक्ती केिी जाणार नाही. सिर िॉकर लडपॉिी  रक्कम 

वेळोवेळी बििण्याांचा अलधकार बँकेस राहीि, त्याप्रमाणे तो िागु रालहि. सिर पावती 

ऑ ोररन्युअि होईि तसचे िॉकर बांि िािेनांतरच सिर पावती बांि केिी जाईि. 

३.३ जर खातेिाराने प्रतीवषी िॉकर िाड ेिरि ेनाही अथवा सिग ३ वषे कोणतेही व्यवहार 

केि ेनाहीत तर ते िॉकर ब्रेक करताांना होणारा खचस व िाड ेह ेिॉकर लडपॉिी  मधुन वसिु केि े

जाईि व खातेिारास िखेी कळलवि ेजाईि. 

 

४) नामलनिशेन- 

४.१ प्रत्येक िॉकरधारकािा िॉकर खातेवर नामलनिशेन नोंि करता येईि. 

४.२ बँककां ग रेग्यिुेशन अॅक्  १९४९ (AACS) मधीि किम ४५ZC ते ४५ ZF नुसार मधीि 

नामलनिशे व को ऑप बकँ नॉलमनेशन रूि १९८५ अन्वय ेनामलनिशेन करणेत येईि. 

४.३ व्यलक्तगत नावाने िॉकर असल्यास फक्त एकाच व्यक्तीचे नावे नामलनिशेन करता येईि. 

४.४ सांयकु्त नावाने िॉकर असल्यास व िॉकर ऑपरेशन िखेीि सांयकु्त असल्यास लजतकी सांयुक्त 

नावे आहते लततके नामलनिशेन ितेा येईि   

४.५  सहकारी सांस्था/धमासिाय सांस्था/कां पनी याांच्या नाांवाने िॉकर असिे तर ते नामलनिशेन करू 

शकणार नाहीत. 

४.६ अज्ञान व्यक्तीचे नाव नामलनिलेशत व्यलक्त म्हणून नोंि करता येईि. 

४.७  नामलनिशेनामध्ये वेळोवेळी बिि करणेचा अलधकार िॉकरधारकास राहीि. 

४.८  नामलनिशेनाचा फॉमस स्वतांत्रपणे िरुन घेण ेआवश्यक आह.े 

४.९  नामलनिशेनाच्या नोंिीसांबांधी ,बििासांबांधी,रद्द केिे सांबांधीस्वतांत्र रलजस् र ठेवि ेजाईि. 

४.१०  जर िॉकरधारकाने नामलनिशेनाची नोंि केिी नसल्यास, अशा पररलस्थतीमध्य ेबँक 

कायिशेीर सरळ वारसिार पुरावा िाखि केल्यानांतर िॉकर वापरणसे बकँ परवानगी िईेि. 

 

५) िॉकरिाड े- 

५.१ बँक वेळोवेळी जया िराने ठरवीि ते िाड ेप्रतीवषस िरण ेआवश्यक आह.े 

५.२ िॉकर िाड ेआकारणी वार्षसक असिे व ती पूणस वषासची आगाऊ िरणे आवश्यक आह.े 

५.३ जया मलहन्यात िॉकर सुरु िाि ेतो मलहना पूणस धरणेत येईि. तेथनु पुढ े१२ मलहन ेिॉकर 

िाड ेघेण्याांत येईि. सिरचे िाड ेजया त्या वषासच्या नफातो ा खाती पूणसपण ेजमा िणेेत येईि. 

५.४ िॉकर िाडमेध्ये वळेोवेळी बिि करणेचा अलधकार सांचािक मांडळास राहीि. बििििेे िर 

व सध्याचे िर बकेँच्या नो ीस बोडासवर वेळोवेळी प्रलसध्ि केिे जाईि. 



५.५ िॉकरधारकाने प्रती वषी आगावू िाड ेिरणे आवश्यक राहीि. उिा. २५ एलप्रि रोजी 

घेतििेे िॉकरचे िाड े१ वषस म्हणजेच ३१ माचस अखेरचे आगाऊ असिे. 

५.६ िॉकर िाड ेप्रिांलबत असिे तर त्यास िॉकर व्यवहार करता येणार नाही ककां वा िाड ेिरुन 

घेवूनच त्यािा िॉकर 

व्यवहार करता येईि. 

५.७ िॉकरिाड ेजर खातेिाराांनी िरि ेनाही तर त्याच्या िॉकर लडपॉिी  मधुन वसिु करणेचा 

अलधकार बँकेस राहीि. 

५.८ िॉकर िाड ेयेण ेरक्कमेचा जनरि िीन ह ेइतर ठेवीवर राहीि अस ेिाड ेया ठेवीतून / इतर 

खातेमधून घेणेचा अलधकार बँकेस राहीि. 

५.९ िॉकरचे िाड े न िरल्यास ककां वा ते िये असताना, िॉकर धारकस िॉकरमध्य े प्रवेश 

नाकारण्याचा आलण िॉकर उघडण्याच्या बँकेच्या अलधकारािा बाधा न आणता अलधकार असिे. 

 

६) िॉकर परत करणबेाबत 

६.१ खातेिारास िॉकर नको असेि तर िॉकरधारकाांना बँकेकड ेअजस सािर करणे आवश्यक आह.े 

६.२ खातेिाराने िॉकर मधीि सवस वस्तू ताब्यात घेवून दकल्िी बँकेस परत करण ेआवश्यक आह.े 

६.३ िॉकर परत ितेाांना आगाऊ िरिले्या िाड्यापैकी पुढीि उवसररत कािावधीचे िाड े

खातेिारास परत केि ेजाईि 

६.४ िॉकर  लडपॉिी ची रक्कम परत करणेत येईि. 

६.५ सांयुक्त िॉकरधारक असेि तर सवाांची सांमत्ती / अजस घेवून खाते बांि करणेत येईि. 

६.६ िॉकर मधीि सवस ऐवज परत लमळाल्याचे खातेिाराकडून पत्र घेण्याांत येईि व सांबांलधत 

अलधकाऱयाांनी त्याची तपासणी करुन घणे ेआवश्यक आह.े 

६.७ बकेँिा वा ल्यास बकँ िॉकर धारकािा १ मलहन्याची अगावू नो ीस िवेून; िॉकर ररकामा 

करणेस साांगेि. जर िॉकर ररकाम े न केिेस बँक सिर िॉकर ररकाम े करण्यासाठी िोन 

सािीिाराच्या सांमतीने ररकामे करेि व िॉकरमध्य े

असििेी चीज वस्तू बँकेच्या ताब्यात राहतीि. अशावेळी खातेिाराांची िेखी मागणी आिसे ती 

परत केिी जाईि. 

 

७) िॉकरची दकल्िी हरलविसे- 

७.१ खातेिाराकडून िॉकर दक हरलविेस याबाबत खातेिाराांना बँकेस िखेी अजस करण ेआवश्यक 

आह.े त्यामध्ये िॉकर ब्रके ओपन करण ेव नवीन िसुरी चावी लमळणेबाबतचा उल्िखे करण े



आवश्यक राहीि. तसेच दकल्िी हरलविे नांतर जर खातेिाराने िखेी कळलविे नसिेस त्याची 

सवसस्वी जबाबिारी िॉकर धारकावर राहीि. 

७.२ िॉकर ब्रेक करताांना होणारे चाजेस सांबांलधत खातेिाराकडून आगाऊ वसुि केल्यानांतरच 

खातेिाराच्या समोर िॉकर ब्रेक केिे जाईि. 

७.३ िॉकर ब्रेक करताांना इतर कोणताही खचस/नुकसान िािेस िॉकरधारकाकडून वसुि केिा 

जाईि. 

७.४ िॉकरची दकल्िी बििणे/िसुरी करण,े कुिुप बििण ेइ. सवस काम ेबकेँने नेमिले्या अलधकृत 

कां पनी / व्यक्तीकडूनच केिे जाईि. 

७.५ अलधकृत व्यक्तीकड ेजर िॉकर दक नसेि, तर तत्पूवी योग्य त्या कागिपत्राची पूतसता व 

अनुमती घेवूनच िॉकर ब्रेक ओपन केिे जाईि. 

 

८) िॉकर िाड ेिरि ेनसिसे िॉकर ब्रके करणबेाबत- 

८.१ िॉकरधारकाने जर सिग २ वषासचे िाड ेिरिे नसेि तर बँकेस िॉकर ब्रेक करणेचा अलधकार 

राहीि. 

८.२ खातेिाराांना वेळोवेळी िेखी व तोंडी सूचना िवेून िखेीि त्याांच्याकडून कोणताही प्रलतसाि 

लमळत नसेि तर िॉकर ब्रेक ओपन करता येईि. 

८.३ िॉकर ब्रेक करताांना योग्य ती रलजस् र नो ीस त्याांच्या अवगत असिेल्या पत्त्यावर पाठवून 

दििी जाईि जर ती नोर स परत आल्यास स्थालनक वतसमान पत्रामध्य ेनोर स िवेून तसेच बँक 

नो ीस बोडासवर जालहर करून िॉकर ब्रेक केिे जाईि. 

८.४ िॉकर ब्रेकसाठी िािेिा खचस खातेिाराकडून वसुि केिा जाईि. सिरची रक्कम 

त्याच्याकडीि सेवर्वहांग्ज अगर इतर खातेमधुन ककां वा िॉकर दक लडपॉिी  मधुन वसिु केिी 

जाईि. 

८.५ िॉकर ब्रके करताना, िोन सािीिार (बँकेचे ग्राहक) समोर िॉकर ब्रके करण्यात येईि व 

लवलडयो शूट ांग केि ेजाईि व िॉकर मधीि सालहत्याची यािी करून त्याचा ररतसर पांचनामा 

करुन त्या सवस वस्तू व इतर कागिपत्रे शाखाव्यवस्थापकाच्या जॉईं  कस् डीमध्ये राहतीि. 

जयावेळी तो खातेिार वस्तू व इतर कागिपत्राची मागणी करेि तेर्वहा त्यास परत िणे्याांत येईि. 

सिरच्या वस्तू / कागिपत्रे परत ितेाना िाड ेबाकी व ब्रेक ओपनचा खचस वसुि करुनच वस्तू परत 

ितेा येतीि. याबाबत खातेिाराांनी कोणतीही तक्रार केिेस ती ग्राह्य धरिी जाणार नाही. 

८.६ सािीिाराच्या समि सवस वस्तू/कागिपत्र ेिणे्याांत येतीि. सिरचे िॉकर िसुऱया खातेिारास 

िाडनेे िणे्यास पात्र राहीि. 

८.७ मखु्य कायासियाची परवानगी घेवून िॉकर ब्रेक करुन ओपन केि ेजाईि. 

 



९) िॉकरधारक मयत िािसे- 

९.१ िॉकरधारकाचा मृत्यू िािसे, िॉकर खातेवर व्यवहार बांि करण्यात येईि व तेथ े

िॉकरधारक मयत म्हणनू लिहीण्यात येईि. 

९.२ जर वारस नेमििेा असिेस ररतसर सवस कागिपत्राांची पूतसता करुन, वारसिारास िॉकर 

ऑपरे  करणेचा अलधकार िणे्याांत येईि. वारसिाराांनी केवायसी ची पूतसता करुन िणेे आवश्यक 

आह.े 

९.३ जर वारसाची नोंि केिी नसिे तर, लनयमाप्रमाणे सवस कायिशेीर वारस रेकॉडसवर घेवून 

त्याची सांमती घेवून िॉकर मधीि वस्तू ताब्यात िणे्याांत येतीि. 

९.४ जर वारस अज्ञान पािक नेमिेिा असिे तर अज्ञान पािकाचा पािन कत्यासस िॉकर ऑपरे  

करणेचा अलधकार 

राहीि. याबाबत सवस कायिशेीर बाबींची पूतसता बँकेस करुन िणे ेआवश्यक. 

९.५ मखु्य कायासियाच्या परवानगीने मयत िािले्या िॉकर बाबतची कारवाई करणेत येईि. 

९.६ सवस िॉकर धारकाने िॉकर खातेस वारसनोंि करणे आवश्यक आह.े 

९.७ िॉकरधारकाचा मतृ्यू िािसे व सिर िॉकर ऑपरे  ककां वा ररकामा करण्याकररता त्याचे 

कायिशेीर वारस ककां वा नामलनिलेशत व्यक्तीकडून प्रस्ताव सािर िाल्यास असा प्रस्ताव 

लमळाल्याच्या तारखेपासनू १५ दिवसाांमध्य,े ठेवीिाराच्या मृत्यूचा पुरावा आलण नामाांकनाच्या 

सांििासत िावेिाराची योग्य ओळख सािर करण्याच्या अधीन राहून ककां वा वारस लनलित करणारे 

प्रमानपत्राचे अधीन राहून िॉकरमधीि सामग्री परत केिी जाईि . 

९.८ सांचािक मांडळाच्या ग्राहक सेवा सलमतीस लतमाहीमध्ये मयत वारस प्रकरनाद्वारे बांि 

िािेल्या िॉकरची मालहती सािर केिी जाईि  

 

१०) िॉकर हाताळणी - 

१०.१ प्रत्येक खातेिाराचे स्वतांत्र रलजस् र ठेवण्याांत येईि. यामध्य ेतारीख, वेळ व सही, फो ो, 

सेवर्वहांग्ज /इतर खाते नांबर,फोन नांबर नमुि करणेत येईि. सिरच्या रलजस् रमध्य ेनोंि करुन नमुना 

सही तपासुनच खातेिाराचे िॉकर उघडणेस परवानगी दििी जाईि.ऑदफस कामकाजच्या 

वेळेतच िॉकर ऑपरे  करता येईि.  

१०.२  वरीि रलजस् र व्यलतररक्त , सिर खातेिाराची िॉकर रूम मध्य े प्रवेश करण्या 

अगोिर,िॉकर रूम मधनू बाहरे आल्यावर या िोन्हीच्या वेळ नोंि करून सही घेतिी जाईि. या 

रलजस् रमध्ये िॉकर ऑपरे  करण्यास गेिले्या अलधकाऱयाची िखेीि सही घेतिी जाईि.  

१०.२ सिरचे रलजस् र बँकेचे अलधकारी अगर अनुिवी सेवक हाताळेि, त्याांनी त्यावर नोंिी व 

सह्या करणे आवश्यक आह.े 



१०.३ िॉकरची मास् र चावी (KEY) शाखाव्यवस्थापकाच्या ताब्यात राहीि अगर वेळोवेळी 

शाखाव्यवस्थापक आिशे िईेि त्या अलधका-याच्या ताब्यात राहीि. त्याचे हाताळणी रलजस् र 

ठेवण्याांत येईि. 

१०.४ बकँ, खातेिाराांची गोपलनयता पाळणेची ििता घेईि. 

१०.५ जर सरकारी आिशेाअन्वये (आयकर, सेल्स ॅक्स लविाग अगर इतर) कोणत्याही 

लविागाकडूनएखाद्या खातेिाराचे िॉकर लसि करणेबाबत आिशे बँकेस लमळािा लनयमाप्रमाणे 

िॉकर उघडता येणार नाही. याबाबत खातेिारास कळलवि ेजाईि. 

१०.६ रलजस् र नोंिी अद्यावत ठेवणेची सांपुणस जबाबिारी सांबांलधत शाखा व्यवस्थापकाची / ठेव 

अलधका-याची राहीि. 

१०.७ त्याचप्रमाण ेसांगणक प्रणािीमध्य ेिॉकर उघडििेी व बांि केिेिी वेळ याची नोंि केिी 

जाईि  

१०.८ जया दिवशी िॉकर ऑपरे  िािा त्यादिवशी खातेिाराच्या बँकेकडीि नोंिणीकृत मोबाइि 

क्रमाांक तसेच ई मिे वर त्याची मालहती पाठलविी जाईि  

१०.९  खातेिारासोबत िॉकर रूममध्ये फक्त बकेँचे अलधकृत अलधकारीच िॉकरची मास् र दक 

वापरू शकतीि  

१०.१० मास् र दक वापरुन िाल्यानांतर कोणत्याही पररलस्थतीत बँकेचे अलधकारी त्यारठकाणी 

थाांबणार नाहीत  

 

११ . िॉकरमधीि वस्तू सांयकु्त खात्यामधीि लजवांत व्यक्ती/नामलनिलेशत व्यक्ती/कायिशेीर 

वारसाांना परत करण्याची प्रदक्रया: 

िॉकससमधीि वस्तू खऱया नामलनिलेशत व्यक्तीिा परत लमळतीि याची खात्री करण्यासाठी, तसेच 

मृत्यूचा पुरावा पडताळण्यासाठी, मुळ िाखल्यावरून सत्यालपत केििेी प्रत चािू शकेि तसेच 

आरबीआयचे KYC सांििासत असिेल्या मुख्य मागसिशसक सुचनेच्या अधीन राहून बँकेच्या सांचािक 

मांडळाने मांजूर केिेल्या केवायसी धोरणानुसार आलण इांलडयन बकँ असोलसएशन/योग्य 

अलधकाऱयाांनी सुचविले्या प्रदक्रयेचे िखेीि पािन करेि.  

i) जर िॉकर एखाद्या व्यलक्तगत नावाने घेतिा असेि व त्याने एका व्यक्तीिा नामलनिलेशत केि े

असेि, जर मुळ िॉकर धारकाचा मृत्य ू िाल्यास इतर आवश्यक सवस कागिपत्राांची पूतसता 

िाल्यानांतर बँक अशा नामलनिलेशत व्यक्तीिा िॉकरमध्य ेप्रवेश िईेि आलण िॉकरमधीि सालहत्य 

हातळण्याचे स्वातांत्र्य असेि.त्यावेळी िॉकरमधीि सालहत्याची यािी केिी जाईि व त्यावर 

नामलनिलेशत व्यक्तीची सही व िोन सािीिाराांची सही घेतिी जाईि.  



ii. जर िॉकर सांयकु्तपण ेिाड्याने घेति ेअसिे आलण सांयकु्त स्वािरीने ते चािलवण्याच्या सूचना 

दिल्या असतीि आलण खातेिाराने  नामलनिशेन केि ेअसिे, तर िॉकर िाड्याने घेणाऱयाांपैकी 

कोणत्याही व्यक्तीचा मृत्य ू िाल्यास, लजवांत असिले्या खातेिारास व नामलनिलेशत व्यक्तीस 

एकलत्रतपणे िॉकर ऑपरे  करण्याचे स्वातांत्र्य दििे जाईि. त्यावेळी िॉकरमधीि सालहत्याची 

यािी केिी जाईि व त्यावर लजवांत असिले्या खातेिाराची व नामलनिलेशत व्यक्तीची सही व िोन 

सािीिाराांची सही घेतिी जाईि 

iii. जर िॉकर सर्वहासयर्वहरलशप किमानुसार सांयकु्तपण ेिाड्याने घेतिा असेि आलण िाडकेरूां नी 

लनिशे दििे असतीि की िॉकरचा प्रवेश "एक ककां वा सर्वहासयर्वहर", "कोणीही ककां वा सर्वहासयर्वहर" 

ककां वा "माजी ककां वा सर्वहासयर्वहर" ककां वा इतर कोणत्याही सर्वहासयर्वहरलशप किमानुसार िणे्यात 

यावा, तर बँका िॉकर-िाड्याने घेणाऱयाांपैकी एक ककां वा अलधक व्यक्तींच्या मृत्यूच्या बाबतीत 

आिशेाचे पािन करतीि. तथालप, बँका वस्तू हस्ताांतररत करण्यापूवी खािीि खबरिारी घेतीि: 

(अ) शाखा योग्य कागिोपत्री परुावे लमळवून वारस/नामलनिलेशत व्यक्तींची ओळख आलण िॉकर 

िाड्याने घेणाऱयाच्या मतृ्यूची वस्तुलस्थती स्थालपत करण्यात योग्य काळजी आलण सावधलगरी 

बाळगतीि; 

(ब) मृत व्यक्तीच्या िॉकरमध्य ेप्रवेश िणे्यापासून बँकेिा प्रलतबांलधत करणारा सिम न्यायाियाचा 

कोणताही आिशे आह ेका ह ेशोधण्यासाठी शाखा पररश्रमपूवसक प्रयत्न करतीि; आलण 

(क) शाखा सांयकु्त खात्यातीि जीवांत व्यलक्त/नामलनिलेशत व्यक्तीिा ह ेस्पष्ट करतीि की त्याांना 

मृत खातेिाराच्या कायिशेीर वारसाांच्या लवश्वस्त म्हणून िॉकरमध्य ेप्रवेश िणे्यात आिा आह.े 

म्हणजेच, त्याांना िणे्यात आििेी अशी परवानगी, जयािा प्रवेश िणे्यात आिा आह ेत्या सांयकु्त 

खात्यातीि जीवांत व्यलक्त / नामलनिलेशत व्यक्तीलवरुद्ध असिेल्या कोणत्याही व्यक्तीच्या हक्कावर 

ककां वा िाव्यावर पररणाम करणार नाही.  

वरीि अ ींच्या अधीन राहून, सांयुक्त खात्यातीि जीवांत व्यलक्त /नामलनिलेशत व्यक्तींना िणे्यात 

आिेिी परवानगी बँकेस खातेिाराप्रलत असिले्या जबाबिारीतून मुक्त करेि. अशा पररलस्थतीत, 

िॉकर िाड्याने घेतिले्या मृत व्यक्तीच्या वारस/नामाांदकत व्यक्तींना प्रवेश ितेाना, बँक 

उत्तरालधकार प्रमाणपत्र, प्रशासन पत्र ककां वा प्रोबे  इत्यािी सािर करण्याचा आग्रह धरणार नाही 

ककां वा वारस/ नामलनिलेशत व्यक्तीकडून नुकसानिरपाई ककां वा जामीनपत्र मागणी करणार नाही.  

जर मृत िॉकर खातेिाराने कोणतेही नामलनिशेन  केि ेनसिे ककां वा सांयकु्त िाड्याने घेतिले्या 

व्यक्तींनी स्पष्ट उत्तरालधकारी किमाद्वारे एक ककां वा अलधक उत्तरालधकारींना प्रवेश दििा जाऊ 

शकतो असा कोणताही आिशे दििा नसिे, तर बँक कायिशेीर वारस/मतृ िॉकर खातेिाराच्या 



कायिशेीर प्रलतलनधींना प्रवेश िणे्यासाठी ग्राहक-अनुकूि िावा प्रदक्रया अविांबेि. बँककां ग लनयमन 

कायिा, १९४९ च्या किम ४५ िेडसी ते ४५ िेडएफ आलण को ऑपरे ीव बँककां ग (नामाांकन) 

रूि, १९८५ आलण िारतीय करार कायिा आलण िारतीय उत्तरालधकार कायद्याच्या सांबांलधत 

तरतुिींद्वारे िखेीि बँक कायसवाही करेि. 

लशवाय, जर नामलनिलेशत/ सांयकु्त खात्यातीि जीवांत व्यलक्त/कायिशेीर वारस िॉकर खाते पढु े

चािू ठेव ूइलच्ित असिे, तर बँक नामलनिलेशत/ सांयुक्त खात्यातीि जीवांत व्यलक्त /कायिशेीर 

वारसाांशी नवीन करार करेि आलण नामलनिलेशत/कायिशेीर वारसाांच्या बाबतीत केवायसी 

लनयमाांचे पािन करून िॉकर खाते सुरू ठेवेि. 

 

११ सरुिा प्रणािी  

११.१ िॉकर रूम मध्ये जाणे-येण ेकररता फक्त एकच िरवाजा असिे 

११.१ िॉकर रूमच्या बाहरे क्िोज सर्कस   कॅमेरा िावण्यात येईि जयामध्ये िॉकर रूममध्य े

जाणाऱया व बाहरे येणाऱया व्यक्तींचे चेहरे स्पष्ट दिसतीि  

११.२ क्िोज सर्कस   कॅमेरा रेकॉर्डांग सिर रेकॉर्डांग दिनाांकापासून दकमान १८० दिवसापयांत 

जतन केिे जाईि ककां वा एखाद्या न्याय प्रलवष्ट प्रकरणामध्ये योग्य त्या न्याय व्यवस्थेच्या 

सूचनेनुसार जतन केिे जाईि  

११.३ वापरात नसिेल्या ककां वा ररकामा करून परत केिेल्या िॉकरच्या चाव्या सीिबांि 

पादक ात ठेवल्या जातीि  

११.४ िॉकर रूममध्य ेएखािा खातेिार िॉकर ऑपरे  करीत असताना  ी िरम्यान िॉकर रूम 

मध्य ेजाण्यास कोणासही परवानगी दििी जाणार नाही त्याकररता ग्रीि गे  आतून बांि करण्याची 

सुलवधा उपिब्ध केिी जाईि  

११.५ िॉकर ची मास् र की ताब्यात असणाऱया अलधकाऱयाने शाखेचे दिवसिराचे कामकाज 

सांपल्यावर शाखा बांि करण्याअगोिर िररोज रोककेर रुमां मध्य ेजावून सवस िॉकर व्यवलस्थत 

कुिूपबन्ि आहते याची खात्री करावी. जर एखािा िॉकर व्यवलस्थत बांि नसल्याचे लनिशसनास 

आल्यास खातेिारास त्याचे रलजस् र मोबाइि ककां वा ईमेि वर खातेिारास सूलचत करून िॉकर 

कुिूपबांि केिा जाईि  

 

१२) ग्राहक सलुवधा- 

१२.१ िॉकरधारकास सवस सुलवधा उपिब्ध करुन िणे्याांत येतीि, उिा. पाणी, िाई , पांखा, इ. 

१२.२ खातेिाराची कोणतीही तक्रार/सूचना असेि तर त्यास तक्रार पे ी उपिब्ध करुन िणे्याांत 

येईि. 



१२.३ बँकेच्या कामकाजाच्या वेळेत िॉकर उघडणेत येईि व िॉकर उघडणेची वेळ, शाखा 

नो ीस बोडासवर अथवा 

िॉकरच्या रठकाणी प्रलसध्ि करणेत येईि. सिरची वेळ बििणेचा अलधकार बँकेस राहीि. 

१२.४ जया त्यावेळी िॉकर िाड्याची रक्कम वसिु करणेची जबाबिारी शाखाव्यवस्थापक याची 

राहीि. 

१२.५ िॉकर िाड ेयेण ेिाखवून उत्पन्नात घेण्यात येवू नय.े प्रत्यि वसिु िािेिे िाडचे उत्पन्नात 

घेण्यात याव.े 

 

१३) वापरात नसिले्या िॉकससबाबत- 

१३.१ िॉकर धारकाने बकेँचे िॉकरचा वापर करण ेआवश्यक आह.े जर िॉकर १ वषासपेिा जािा 

कािावधीमध्य े वापरत नसल्यास व िाड े वेळेत िरत नसल्यास त्याबाबत सांबधीत िॉकर 

धारकास नो ीसीने कळवुन त्याची पोहच 

िप्तरी ठेवणेत याव.े तरीही त्याचा प्रलतसाि लमळत नसिसे िॉकर बांि करणेचा अलधकार बँकेस 

राहीि. व ररतसर जाहीरात नोर स िवेून लनयम क्र.७ व ८ प्रमाण ेकारवाई करावी. 

१३.२ िॉकर धारकाकडून बििी अथवा अन्य कारणामुळे बाहरे गावी असल्यामुळे िॉकरचा 

वापर केिा जात नसल्याचे कळलविे तर अशा पररलस्थतीस बँक त्याांच्या लवनांती अजासचा लवचार 

करुन िॉकर सुलवधा वापरण्यास परवानगी दििी जाईि. 

१३.३ िॉकर धारकाांकडून िॉकरचा वापर केिा जात नसिे तर िॉकर धारकास िॉकर 

बापरासांबधी नो ीस द्यावी व अशी नो ीस िवेून िखेीि िॉकर धारक प्रतीसाि िते नसेि तर 

सिरचे िॉकर ब्रेक ओपन केि ेजाईि. याबाबत 

कोणतीही तक्रार लवचारात घेतिी जाणार नाही. 

१३.४ िॉकरचे िाड ेसांचािक मांडळाने वेळोवेळी ठरलवल्या िराप्रमाण ेिॉकर िाड ेघेणेत येईि. 

त्यामध्य ेबिि 

करण्याचा अलधकार बँकेस रालहि. परांतु िािले्या बििाबाबतची मालहतीिॉकर धारकास जया-

त्या वेळी 

कळलवणेची जबाबिारी सांबलधत शाखालधकारी व ऑद़िसर याांची रालहि. 

१३.५ िॉकर ठेव/लडपॉलि  रक्कम १ वषासच्यापुढ े३वषासच्या मुितीने ठेवनु सिर कािावधीसाठी 

िागु असििे े

व्याजिर िागु राहीि व ते अॅ ो ररन्युअि करावे. सिरची ठेव िीन माकस  करणेत याव ेव ठेवीची 

पावती 

लडसचाजस करुन िॉकर कागिपत्राबरोबर ठेवणेत यावी. 

१३.६ िॉकर ठेव िॉकर धारकाचे नावे ठेविी जाईि. 



 

१४) इतर बाबी- 

१४.१ बकेँने वेळोवेळी िॉकर िाडनेे िणे ेसांबांलधत केििे ेलनयम/बिि ह ेिॉकर धारकास िागू 

राहतीि. 

१४.२ शाखेचे स्थांिातर करताना ककां वा बांि करताना िॉकर धारकास बँकेकड ेत्याांनी नोंिलविेल्या 

पत्यावर कळलवणेत येईि. 

१४.३ िॉकर धारकाांना िॉकरचा वापर करण्यासाठी दििेल्या चावीची शहालनशा करणेसाठी 

बँक त्या चावीवर बँकेचे नाांव Embossकेिे असल्याची खात्री करुनच िॉकर धारकास िॉकर 

उघडणेसाठी परवानगी दििी जाईि. 

िॉकरच्या सवस चाव्याांवर बँकेचे नाव (Key) Emboss असल्याची खात्री करणेची जबाबिारी 

शाखेची राहीि. 

१४.४ िॉकरधारकािा िाड ेघेवून सिर िॉकर पो िाडयाने ितेा येणार नाही. तसेच िॉकरचा 

वापर फक्त महत्वाच्या व मौल्यवान वस्तू, िस्ताऐवज इ. ठेवणेसाठी करणेचा आह.े स्फो क, 

लवनाशकारी व बांिीच्या वस्तू िॉकरमध्ये ठेवता येणार नाहीत.तसे लनिशसनास आल्यास बँकेकडून 

सवस गोष्टींची खातरजमा करून योग्य ती कारवाई केिी जाईि.   

१४.५ बँकेने िॉकरसांबांधी कोणतीही नो ीस अगर पत्रव्यवहार रलजस् र पोस् ाद्वारे केल्यास ककां वा 

रलजस् र इमिे द्वारे केिेस ती नो ीस अगर पत्रव्यवहार त्यास योग्यप्रकारे िागू िािी अस े

समजण्यात येईि. खातेिार दििेल्या पत्त्यावर आढळून आिा नाही तर बँकेच्या नो ीस बोडासवर 

त्याबद्दि जाहीर नो ीस प्रलसध्ि केिी जाईि. त्यामुळे िॉकरधारकाने आपिा बिििेिा पत्ता, 

पुराव्यासह,बँकेकड ेवेळोवेळी नोंि करणे आवश्यक आह.े 

१४.६ िॉकर एका जागेवरुन अन्यत्र हिलवताना अगर काही अघ ीत घ नेने िॉकरमधीि 

चीजवस्तूांची नुकसानी िािेस त्याची जबाबिारी बँकेची नाही अथवा त्याचा लवमा क्िेम 

लमळणार नाही; कारण त्याचा लवमा उतरलविा जात नाही. 

१४.७ . िकूां प, परू, वािळ, वीज पडणे इत्यािी नसैर्गसक आपत्तींमळेु ककां वा ग्राहकाच्या केवळ 

लनष्काळजीपणामळेु उद्भवणाऱया बकँाांची जबाबिारी 

नैसर्गसक आपत्तींमुळे ककां वा िूकां प, पूर, वीज पडणे आलण वािळ यासारख्या घ नाांमुळे ककां वा 

ग्राहकाच्या केवळ चुकीमुळे ककां वा लनष्काळजीपणामुळे उद्भवणाऱया कोणत्याही कृतीमुळे 

िॉकरमधीि सामग्रीचे कोणतेही नुकसान िाल्यास बँक जबाबिार राहणार नाही. तथालप, बँक 

पररसराचे अशा आपत्तींपासून सांरिण करण्यासाठी िॉकर लसस् मची योग्य काळजी घेतिी 

जाईि. 



आग, चोरी, घरफोडी, िरोडा, िरोडा, इमारत कोसळण े ककां वा बकेँच्या कमसचाऱयाांनी केिले्या 

फसवणकूीच्या बाबतीत  बकेँची जबाबिारी 

जया जागेत सेफ लडपॉलि  िॉकर आहते त्या जागेच्या सुरलिततेसाठी सवस पावि ेउचिण्याची 

जबाबिारी बँकेची आह.े बँकेच्या आवारात आग, चोरी/घरफोडी/िरोड्याच्या घ ना घडू नयते 

याची खात्री करण्याची जबाबिारी बँकेची आह.े वर नमूि केिेल्या घ नाांमुळे ककां वा त्याांच्या 

कमसचाऱयाांनी केिेल्या कृत्यामुळे िॉकरमधीि सामानाचे नुकसान िािे आह,े अशा पररलस्थतीत 

बँकेची जबाबिारी सेफ लडपॉलि  िॉकरच्या प्रचलित वार्षसक िाड्याच्या शांिर प  रकमेइतकी 

असेि. 

१५  जोखीम व्यवस्थापन, पारिशसकता आलण ग्राहक मागसिशसन 

शाखा लवमा पॉलिसी 

जयामुळे िॉकरमधीि सामानावर पररणाम होतो अशा आपतींच्या बाबतीत सांचािक मांडळाच्या 

मान्यतेने, िरोडा, आग, नैसर्गसक आपत्ती, शाखा स्थिाांतर/लविीनीकरणािरम्यान होणारे नुकसान 

इत्यािी घ नाांमुळे होणारे नुकसान कमी करण्यासाठी शाखा लवमा पॉलिसी असेि. 

ग्राहकाकडून िॉकरमधीि वस्तूांचा लवमा 

िॉकर करारात स्पष्ट केि ेजाईि की बँक िॉकरमधीि वस्तूांची ककां वा ग्राहकाने त्यातून काढिेल्या 

ककां वा त्यात ठेविेल्या कोणत्याही वस्तूांची नोंि ठेवत नसल्यामुळे, िॉकरमधीि वस्तूांचा 

कोणत्याही जोखमीपासनू लवमा उतरवण्याची जबाबिारी बँकेवर राहणार नाही. बँक कोणत्याही 

पररलस्थतीत िॉकरमधीि वस्तूांच्या लवम्यासाठी त्याांच्या िॉकर िाड्याने घेणाऱयाांना प्रत्यि ककां वा 

अप्रत्यिपण ेकोणतेही लवमा उत्पािन िऊे करणार नाही. 

ग्राहक मागसिशसन आलण प्रलसद्धी 

• बँकेच्या वेबसाइ वर आलण जया शाखाांमध्य ेिॉकर सुलवधा उपिब्ध करून िते आहते लवलवध 

पैिूांवरीि मॉडिे िॉकर करार प्रिर्शसत करेि. ग्राहकाांना त्या सुलवधाांचा िाि घेण्यासाठी बँकेच्या 

अ ी आलण शतींबद्दि जागरूक केिे आह ेयाची खात्री केिी जाईि. 

• बँक त्याच्या वेबसाइ वर सुरलित ठेव िॉकरसाठीच्या सवस प्रकारच्या शुल्काांबद्दि अद्ययावत 

मालहती प्रिर्शसत करेि. 

• बँक त्याच्या वेबसाइ वर मृत िॉकर िाड्याने घेणाऱयाच्या िॉकर / वाचिेल्या व्यक्ती / 

कायिशेीर वारसाांना प्रवेश िणे्यासाठी तयार केिेल्या धोरण े / प्रदक्रयाांसह सूचना त्याांच्या 



वेबसाइ वर पोस्  करेि. लशवाय, त्याची िापीि प्रत नामलनिलेशत व्यक्ती / वाचिेल्या व्यक्ती / 

कायिशेीर वारसाांना िखेीि दििी जाईि 

 


